
Programul de studii/Anul de studii: MNG IFR/Anul 3 
Disciplina: Managementul serviciilor Anexa B2-IFR 
Semestrul: 1/Modulul: 2 

CALENDARUL DISCIPLINEI 

  

În
tâ

ln
ir

ea
 ACTIVITĂȚI DE TUTORAT (AT) SEMINAR FAȚĂ ÎN FAȚĂ (SF) 

ACTIVITĂȚI 
ASISTATE (AA) 

EVALUĂRI 

Tematica 
Nr. 
ore 

Tematica 
Termen 

predare/
nr. ore 

Activitatea 
Nr. 
ore 

Întâlnirea 
Forma 

(E/C/V) 

P
re

gă
ti

re
 c

u
re

n
tă

 

1 

Consilierea, îndrumarea diferenţiată 
şi personalizată a studenţilor prin 
întâlniri directe. 
Tema 1. Caracteristicile serviciilor; 
Gradul de servicizare a economiei 
româneşti; Serviciile ca sisteme 
deschise 

4 ore 

 

 

    

2 

 

 

Tema 2– timp de parcurgere 4 h 
Activitatea 1: Piaţa serviciilor româneşti  
Activitatea 2: Internaţionalizarea 
serviciilor  
Activitatea 3: Raportul între piaţa 
serviciilor şi piaţa bunurilor 

4 ore 

    

3 

 

 

Tema 3 – timp de parcurgere 4 h 
Activitatea 1: Servicii 
personalizate/Servicii standardizate; 
Studiu de caz: 100 Yeni Sushi House 
Activitatea 2: Selecţia personalului în 
servicii  
Activitatea 3: Perfecţionarea 
personalului de contact 

 

4 ore 

  

3 V 



4 

Consilierea, îndrumarea diferenţiată 
şi personalizată a studenţilor prin 
întâlniri directe. 
Tema 4  
Utilizarea chestionarului pentru 
evaluarea serviciilor; SERVQUAL – 
instrument de măsurare a calităţii 
serviciilor; Identificarea indicatorilor 
calităţii  

4 ore 

  

 

    

5 

 

 

Tema 5– timp de parcurgere 4 h 
Activitatea 1: Utilizarea capacităţii de 
servire 
Activitatea 2: Uniformizarea cererii de 
servicii 
Activitatea 3: Avantajele şi dezav.  
configuraţiilor liniilor de aşteptare 

4 ore 

  

5 V 

6 

  Tema 6– timp de parcurgere 4 h 
Activitatea 1: Influenţa mediului politic 
asupra serviciilor publice 
Activitatea 2: Rolul cetăţeanului de 
acţionar şi beneficiar al serviciilor publice 
Activitatea 3: Posibilitatea măsurării 
performanţei serviciilor publice 

4 ore 

  

6 V 

7 

  Tema 7 -  timp de parcurgere 4 h 
Activitatea 1: Marketingul diferenţiat în 
funcţie de tipul serviciilor 
Activitatea 2: Formele de comunicare 
utilizate în servicii 
Activitatea 3: Diferenţierea serviciilor în 
condiţii de concurenţă 

4 ore 

  

7 V 

Se
si

u
n

e 

e
xa

m
en

e
 

1 
  Sesiunea 2 de examene  

24.01.2022-6.02.2022 
   

 E 

2 
  Sesiune restanțe  

27.06.2022-10.07.2022 
   

 E 

Legendă: AT – activități în sistem de tutorat, SF – seminar față în față, AA – activități asistate, E – examen, C – colocviu, V – verificare pe parcurs  
        Coordonator disciplină,                   Tutore disciplină, 
Lector univ. dr Conţiu Lia Codrina Lector univ. dr Conţiu Lia Codrina                     


